Termeni

Acesti termeni formeaza contractul pe care il accepti in formularul de inscriere.

1. Partile

Prestatorul: Alex Nazarie PFA, inregistrat in Romania, care activeaza sub numele Peak Lumen

”

(,Prestatorul”). Numar de inregistrare, CIF si adresa: [de completat]. Email: contact@peaklumen.net.

Clientul: conform datelor completate in formularul de inscriere (,Clientul”).

2. Obiectul contractului

Prestatorul va proiecta si va realiza un site de prezentare pentru Client, conform pachetului ales si

Anexei 1 (Brief de proiect).

3. Pachet si domeniu de aplicare
Pachetul ales: conform selectiei din formularul de inscriere.

e Basic: pana la 8 pagini, o limba, design responsive, formular de contact, livrat ca arhiva gata de

incarcat.

e Plus: tot ce include Basic, plus pana la 15 pagini, o a doua limba optionald, incarcarea pe gazduirea
Clientului si conectarea domeniului, link catre profilul Google Business al Clientului si configurarea

Google Search Console.

Orice nu este mentionat in pachet sau in Anexa 1 (pagini suplimentare, magazin online, sisteme de

rezervari, design de logo, fotografie etc.) nu este inclus si va fi ofertat separat.

4. Pret

Pret total: conform sumei afisate in formularul de inscriere Tnainte de plata, in EUR sau USD, inclusiv

extra alese acolo.

Pentru clientii din Romania care platesc in RON, preturile exprimate in EUR se convertesc la cursul

oficial BNR din data semnarii acestui contract.



TVA-ul, daca este cazul, apare pe factura.

5. Conditii de plata
1. Avansul de 50% este datorat la semnare. Lucrarile incep numai dupa primirea avansului.

2. Restul de 50% este datorat la livrarea site-ului finalizat, inainte de predarea fisierelor finale sau de

publicare.

3. Metode de plata: avansul se plateste cu cardul prin Stripe. Restul se plateste prin link de plata Stripe
sau prin transfer bancar in contul indicat pe factura. Eventualele comisioane de transfer din partea

Clientului sunt suportate de Client.
4. Pentru fiecare plata se emite factura.

5. Daca plata finala nu este primita in termen de 7 zile de la livrare, Prestatorul poate suspenda

proiectul, iar avansul nu se restituie.

6. Termen de executie

Livrare estimata: 7 zile lucratoare, sau 3 zile cu livrare rapida, de la cea mai tarzie dintre urmatoarele
date: (a) primirea avansului si (b) primirea Intregului continut de la Client (texte, imagini, logo, date de

contact, date de acces).

Intarzierile cauzate de transmiterea cu intarziere a continutului sau a feedbackului de catre Client

prelungesc termenul in mod corespunzator.

7. Responsabilitatile Clientului

Clientul furnizeaza tot continutul necesar site-ului si confirma ca detine drepturile de utilizare a
acestuia (texte, imagini, logo-uri, marci). Clientul raspunde pentru corectitudinea si legalitatea acestui

continut.

8. Revizii

Pretul include doua runde de revizii dupa prezentarea primei versiuni. Modificarile suplimentare se

oferteaza inainte de inceperea lucrului.



Daca Clientul nu raspunde in termen de 14 zile de la primirea unei versiuni, acea versiune se considera

acceptata.

8a. Termeni suplimentari

L.

Intarzieri la plata: sumele neachitate la termen sunt purtatoare de penalitati de 0,1% pe zi de

Intarziere.

. Inactivitatea Clientului: daca Clientul nu trimite continut sau un raspuns timp de 30 de zile,

proiectul se inchide, iar avansul este retinut. Reluarea proiectului se oferteaza separat.

. Schimbare de directie: un design substantial diferit, solicitat dupa aprobarea primei versiuni,

reprezinta o lucrare noug, nu o revizie.

. Costuri ale tertilor: fonturile, pluginurile, imaginile stock sau serviciile externe cu plata sunt

suportate de Client.

. Aprobare scrisa: aprobarile si solicitarile de modificare trimise prin email au valoare de confirmare

scrisa.

. Mentiune in subsol: site-ul include in subsol o mentiune discreta ,Website by Peak Lumen”.

Aceasta se elimina gratuit la cererea Clientului.

8b. Protectii suplimentare

L.

Texte legale: Prestatorul include texte de baza privind confidentialitatea si cookie-urile, pe baza
informatiilor furnizate de Client in Anexa 2. Clientul raspunde pentru corectitudinea acestora si

pentru conformitatea legala a site-ului (inclusiv GDPR).

. Fara garantii privind rezultatele: Prestatorul nu garanteaza pozitii in motoarele de cautare, trafic,

solicitari sau vanzari.

. Copii de siguranta: dupa livrare, pastrarea copiilor si a backupurilor site-ului este responsabilitatea

Clientului.

. Forta majora: intarzierile cauzate de boala sau de evenimente aflate in afara controlului

Prestatorului prelungesc termenul fara penalitati.

. Refuzul continutului: Prestatorul poate refuza publicarea continutului ilegal, ofensator sau care

incalca drepturile unor terti.



6. Compatibilitate cu browserele: site-ul este realizat pentru versiunile actuale ale principalelor

browsere (Chrome, Safari, Firefox, Edge), pe desktop si pe mobil.

9. Livrare si acceptare

Site-ul se livreaza ca arhiva gata de incarcat si/sau se publica pe gazduirea Clientului (pachetul Plus).

Livrarea se considera finalizata la predarea fisierelor sau la publicarea site-ului.

10. Domeniu si gazduire

Domeniul si gazduirea nu sunt incluse, cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris. Acestea
sunt achizitionate de Client si inregistrate pe numele Clientului. Prestatorul poate oferi recomandari

privind alegerea lor.

11. Proprietate intelectuala

Dupa plata integrala, Clientul primeste dreptul de a utiliza, modifica si publica site-ul livrat. Pana la

plata integrala, toate drepturile raman la Prestator.

Prestatorul poate prezenta proiectul (capturi de ecran si link) in portofoliul sau, cu exceptia cazului in

care Clientul se opune in scris.

12. Remedierea erorilor si mentenanta

Prestatorul va remedia gratuit erorile din partea sa (linkuri nefunctionale, formulare care nu trimit,
probleme de afisare) semnalate timp de 14 zile de la livrare. Modificarile facute de Client sau de terti,

problemele de gazduire si functiile noi nu sunt acoperite.

Clientul poate comanda si planul optional de mentenanta, facturat lunar, separat de acest contract.
Acesta include modificari mici de text sau imagini (pana la 30 de minute pe luna), verificarea lunara a

site-ului si a formularelor si reamintiri pentru reinnoirea domeniului. Se poate anula oricand.

13. Raspundere

Raspunderea totala a Prestatorului in baza acestui contract este limitata la suma platita de Client.
Prestatorul nu raspunde pentru pierderi indirecte, cum ar fi beneficiile nerealizate, sau pentru

probleme cauzate de furnizorii de gazduire sau de servicii ale tertilor.



14. Incetare
Oricare dintre parti poate inceta acest contract in scris.
e Daca Clientul renunta dupa inceperea lucrarilor, avansul nu se restituie.

e Daca Prestatorul renunta fara culpa Clientului, acesta restituie platile aferente lucrarilor nelivrate.

15. Confidentialitate

Ambele parti pastreaza confidentialitatea oricaror informatii nepublice primite de la cealalta parte.

16. Legea aplicabila si litigii

Acest contract este guvernat de legea romana. Partile vor incerca mai intai sa solutioneze litigiile pe

cale amiabila. In caz contrar, litigiile se solutioneaza de instantele competente din Romania.

17. Semnaturi

Acest contract poate fi semnat electronic. Fiecare parte pastreaza o copie semnata. Contractul este
disponibil in limba romana si in limba engleza. Versiunea acceptata de Client in formularul de

inscriere este versiunea obligatorie a contractului.

Anexa 1 - Brief de proiect

Conform datelor completate in formularul de inscriere.

Anexa 2 - Informatii privind confidentialitatea si cookie-urile

Conform datelor completate in formularul de inscriere.



